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1. Prosessing Surat Kebutuhan Mahasiswa: Surat Keterangan Aktif  Kuliah Surat Keterangan  

Tanggungan Orang Tua,  dll.  Tercapai >90%  Surat di Proses Kurang dari 1 hari. 
2. Ketepatan Jumlah Kehadiran Jam Kerja Pegawai Non Edukatif, Tercapai >90%. 
3. Ketepatan  Pelayanan  Permintaan  Barang  Habis  Pakai. Tercapai >90%. 
4. Kepuasan  Pelanggan  3%  atau  maksimal 3 Keluhan dalam  Satu Bulan. 
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