: UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA

LAPORAN SEMENTARA HASIL AMI KINERJA UNIT

FAKULTAS HUKUM

Periode

2016

Lead Auditor:: Wahyudi Budi Pramono

Tanggal mulai audit: 23 Februari 2016

Tanggal penutupan audit: 24 Februari 2016

Rekap Temuan (FM-UIIL-

Lap.temuan dan Verifikasi

i e Klasifikasi Temuan AM-FSM-07.08/R 1) {FM-SJ;_I(;;:II-J}:SM-
Obs | Min2 | Minl | Major | Lengkap Tidak Lengkap Tidak
. | Div. Akademik 4‘
2 Div, SIM -
D v~ - v

3. | Div.Umum & RT

4, Div, Keuangan

5. | Div, Perpustakaan

Total

{

2
Z
)

Rekomendasi :

1. Dokumen SMU. TW diperbaharui sesuai dengan periode pimpinan unit yang baru dan disesuaikan dengan

format baku BPM

2. Untuk menjaga kualitas pelayanan dan kberlangsungannya, diusahakan tidak terdapat kadiv tanpa staft di

bawahnya (Divisi SIM)

3. Pelaporan hasil evaluasi Kinerja dosen tiap semester harap dilanjutkan kembali

4. Survey kepuasan pelanggan sebaiknya dikoordinasikan di tingkat fakultas (PSMF atau unit tertentu) untuk semua

divisi

5. Dokumen bukti untuk keperluan AMI tidak perlu digandakan secara khusus

Tanda tangan Lead Auditor Tanda tangan Pimpinan Atdite
W Dekan, 2
Penyerahan ke BPM
Tanda tangan Lead Auditor KBAMI

Halaman 1 dari 1




Formulir Pemeringkatan Implementasi SPM
AMI KU Divisi Fakultas

Capaian Indeks

Standar No Kemponen Tanda Bobat i At Implemén't_j

1 Keterkinian SMU

2 |Capaian SMU iy 10% 4,00 0,400

3 |Evaluasi SMU # 5% 4,00 0,200

4 | Ketersediaan TW

Manajemen 5  iEvaluasi TW * 5% 4,00 0,200

6 Kelengkapan peta kerja pee 15% 4,00 0,600
7 |Pemahaman peta kerja L 10% 4,00 0,400

8  |Evaluasi program unit V

|9 [ Keislaman dalarm kerja

10 |Aspek kepuasan 5 5% | 3.70 0,185
3 5 = ! %
11 |Kepuasan internal V 3,70
Pelayanan —_—
12 |Kepuasan eksternal
13 |Implementasi SOP 2 10% 4.00 0.400
Fasilitas 14 €Efrektiﬂ‘réls sumber daya ks 10% 4.00 0,400

15 (Manajemen unit

Covenance 16 |NKTK

17 |Pengembangan Tendik ¥ 5% 4,00 0,200

Outcome 18  (Publikasi hasil SFM # 5% 4,00 0,200
Dakwah 19  |Reputasi dakwah i 5% 4,00 0,200

Total 100%

Auditor 1 Auditor 2

d—

{ M. Arief Satgjo Kinady ) { Watwyudi Budi P, 5T, M.Eng. ) { Muharmmad Ridiwan, ST, MT. )

Telah diperiksa dan diterima oleh Staf BPM dari Auditor
Yogyakarta,

MNama Terang & TTD
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MATERI AUDIT MUTU INTERNAL KINERJA UNIT
DIVISI FAKULTAS

G &ﬁ%@

Divisi : SIM
_”mrc:mme
“Periode Audit - Januari — Desember 2015

No. Komponen Audit

Harkat dan Peringkat

Nama Auditor : WAHYUDI! BUDI PRAMONO

Emammsss e sEERsERanE semmmanasar

Nama >cn_:mm

e T R P T T TR R TR R L L PR R L

“MUHAMMAD ARIF SK

EwmmsmsmEssEEE R EETEREE Ly

A.m:mmmw Audit

aEassEERRRan TTT R LRI

23 FEBRUARI 2016

e T T R L LR P R E L] M aiaEssEEEsmsssssEEmAIBesELsasiEIaTRTEsEETERTS

“... Hasil

a.

' Sasaran Mutu Unit
(SMU)

b.

C.

Sasaran Mutu Unit:

Tersedia, dan
disahkan oleh
Ka BPM dalam
satu periode
kepemimpinan
berjalan
Terdapat
tahapan
pencapaian
SMU
Terdapat
metode
pengukuran

a.

b.

2 1 0 i & keterangan

Sasaran Mutu Unit:

Tersedia, dan
belum disahkan
oleh Ka BPM
dalam satu
periode
kepemimpinan
berjalan
Terdapat
tahapan
pencapaian
SMU

Terdapat
metode
pengukuran

(6} : ()

Sasaran Mutu
Unit:

Tersedia, dan
disahkan oleh
BPM dalam satu

Sasaran Mutu
Unit:

Tersedia, dan Tidak

Wm_,_oaw i disahkan oleh tersedia
Spetper BPM pada Sasaran Mutu
berjalan, tetapi : ;

3 periode Unit
belum tersedia -
tahapan dan P P

sebelumnya

metode
pengukuran




N

I —

Standar ﬂ_ No. Komponen Audit _

Harkat dan Peringkat

{2

Tingkat kesesuaian

M butir Sasaran Mutu

| Unit (yang tersedia)
dengan standar yang

mzuA

_:E_m:_ucn:.m_scwm:mmmmcmwﬂm:am _.u .p
Jjumlah seluruh butir SMU .

ﬂ ditetapkan

Evaluasi dan tindak
3. lanjut atas capaian
SMU (yang tersedia)

it Seluruh butir SMU
dilakukan evaluasi
secara lengkap:

. penyebab,
rencana
program
perbaikan,

it c. rencana waktu
| pelaksanaan

Seluruh butir SMU
dilakukan evaluasi
secara tidak lengkap

Sebagian butir

SMU dilakukan
evaluasi secara
lengkap

Sebagian butir
SMU dilakukan
evaluasi secara
tidak lengkap

Tidak
tersedia bukti
evaluasi dan
tidak
dilaksanakan
tindak lanjut
atas capaian
SMU

| Ketersediaan,
| perencanaan,
_ pelaksanaan Tugas &
_.dcmém:m:m
w
_

1. Tersedia TW
sesuai nama Divisi
2. Disahkan

3. Terlaksana 100%

1. Tersedia TW
tidak sesuai nama
Divisi

2. Disahkan

3. Terlaksana 100%

1. Tersedia TW
sesuai nama Divisi
2. Disahkan

3. Terlaksana
kurang 100%

1. Tersedia TW
tidak sesuai
nama Divisi

2. Disahkan

3. Terlaksana
kurang 100%

Tidak ada
skor nol




Hasil

| Harkat am: vm::wrmﬂ
Standar [} No. Komponen Audit : ) "
. & keterangan |
| - PR B . _ 4 _

ﬁ|mr1l1_ﬂ|lm|§ﬁli1%b ....... | (4)

- Ada evaluasi
- Tidak ada Tidak ada
tindak lanjut skor nol

| Evaluasi, dan tindak

lanjut atas i

: . - Ada evaluasi
 implementasi Tugas | x4, tindak lanjut
i & Wewenang
W (yang ada)

|

Kelengkapan ruang
lingkup kerja di unit




i Standar No.
IERTE

__ Hasil

f

(4)

0 _i & keterangan

Tersedia ruang

Tersedia ruang

il lingkup & seluruh lingkup & sebagian | Tersedia ruang Tidak tersedia
| - staf di unit staf di unit lingkup & ruang lingkup &
" MMMW_MHMMMH_M_MMMFH% B,nw._,:mjm:,_:. Bwﬂmjmi”. mmﬂmmmmz staf %. mmvmmmm: staf %. Tidak ada
m kerja di unit - rincian kerja - rincian kerja :3.; _..,.,m_jmr.m_:,.n _.5.; Gmﬂ:mrm_.s_“ skor nol
| - hasil - hasil - rincian kerja - rincian kerja
- PK/IK - PK/IK - hasil - hasil
- Dokumentasi - Dokumentasi
Rapat Koordinasi .w.m_uﬂ Koordinasi .ﬂmtﬂ Koordinasi
EaRAAL internal: . internal : . o
palabicaiin 1. ada bukti 1. ada bukti 1. ada bukti Rapat Koordinasi
o R dilaksanakan dilaksanakan | internal : :
Koordinasi untuk i dilaksanakan T . Tidak ada
8. evaluasi pelaksanaan m_ secara periodik i e i koordinasi
sesomeey Lt | o ada notiken 2. ada notulen periodik secara
progIe _ g = hasil c_ ) hasil evaluasi, | 2. tidak ada insidental
3 mww,%:c%mﬂm“w_r_.cﬁ 3. tidak ada tindak notulen hasil
’ lanjut evaluasi
s | “Mw_wﬂwmww__m:hm_ Jika 4 item Jika 3 item Jika 2 item Jika 1 item Jika tidak
| dilaksanakan dilaksanakan dilaksanakan dilaksanakan dilaksanakan

bekerja:




m’ Hasil
0 __ & rmﬁmﬂmzmmws

Standar Zo.lmﬁﬁ Komponen Audit
_ 4 3

(3) i TN R _ N . N

(1) dilaksanakan
briefing & doa di
awal kerja,

(2) berhenti bekerja
dan sholat, saat
adzan
berkumandang

(3) menyebarkan
senyum, salam,
dan sapa

' (4) mengakhiri kerja

dengan berdo’a,

. & membersihkan

“f ruang kerja

Tingkat kepuasan
pemangku
kepentingan Skor= (nilai rata-rata/maksimum skala) x 4
terhadap aspek

layanan (Reliability. Rata-rata kepuasan pemangku kepentingan pada lima aspek pelayanan
Assurance, Tangible, (sementara berdasarkan aspek hasil pengukuran kepuasan tahun 2015 yang ada di Divisi)
Hasil Empathy,
Pela- Responsiveness)
_ yanan m
Mi Tingkat kepuasan
pihak-pihak internal Skor= (nilai rata-rata/maksimum skala) x 4
" __ (U11) yang
: _ berkepentingan Rata-rata kepuasan pemangku kepentingan internal unit terhadap pelayanan unit
_ | dengan unit (sementara berdasarkan hasil pengukuran kepuasan tahun 2015 yang ada di Divisi)
_ _ terhadap layanan




. Harkat dan Peringkat Hasil
) 5 1 0 1 & keterangan
31 ilm 18] A el 4] e (8) (9) =

Standar || No. —ﬁ Komponen Aud
(1) _ 2]

Tingkat kepuasan
pihak-pihak
eksternal (Luar Ull)
yang berkepentingan ]
dengan unit b ditarryakan pada ¢ 016
terhadap layanan

o

Tingkat kesesuaian

hasil proses kerja : Din . berdasarkan |

berdasarkan PK/SOP

Fasilitas

14.

#

' Tingkat efektifitas
_ penggunaan Sumber
' daya (Fisik dan non
fisik) unit
(i) Tepat guna
(sesuai dengan Seluruh sumber Sebagian sumber
kebutuhan) daya (fasilitas atau daya (fasilitas atau
(ii) Tepat waktu SIM atau soffware) | SIM atau software) software)
(dapat memenuhi tiga memenuhi tiga soffware) " memenuhi satu SQUE)
memenuhi dua yang

i iteri ifi kriteria efektifit e ; iteri .
digunakan saat | kriteria efektifitas riteria efektifitas kriteria efektifitas kriteria il
kriteria

: Tidak ada

- Sebagian sumber

Sebagian sumber 9 sumber daya

daya ((fasilitas daya (fasilitas (fasilitas atau
¥ atau SIM atau

atau SIM atau SIM atau

dibutuhkan) efektifitas
(i) Tepat pemakai
(digunakan
sesual
kewenangan )

Gover-
nance

Manajemen unit
| dinilai adil,
transparan,
akuntabel dan

M_ responsibel




!{ELF%

Harkat dan Peringkat

\\Iﬂw ——

& keterangan |

el 8 ()

NKTK = (50% x ki) + (50% x kz)

Nilai Kinerja Tenaga
Kependidikan Keterangan:
k, = rata-rata nilai atasan (DP3) dari seluruh staf divisi
_ k, = rata-rata nilai kehadiran dari seluruh staf divisi
; : . : Tidak ada
Matrik Tersedia miatrik Terselis Al Tersedia matrik Tidak tersedia, pengem-
. pengembangan, pengembangan, ‘
pengembangan lekaaiakian dileleatmkar, Hidak pengembangan, tetapi ada bangan
| tenaga kependidikan dioalisdl ? el p tidak dilaksanakan | pelaksanaan tenaga
m kependidikan |
:
Qﬂw s Publikasi/sosialisasi Dilakukan sosialisasi Dilakukan Tidak ada
wﬁlm 18. | hasil implementasi melalui minimal 2 : sosialisasi melalui coslalicad
et SPM media " | minimal 1 media
ship .
|
|




RS O R

ﬂ _ i Harkat dan Peringkat
Standar || "

Hasi _1|l’.

MIIIIL 2 1 | & xﬂm«mﬁmm:
S e [iiﬁ
- N~ .. (5) D i TN {7) L
| _ ik ; il : :
| _ __ Terdapat staf unit Sl et wilt L el Sebagian staf unit .
| i yang melakukan yang melakukan _ i | yang melakukan | Tidak ada
- Dakwah Reputasi staf unit W dakwah Islamiyah Uakewsh Tstarival | dakwah kegiatan
lslami- |} 19. § dalam bidang i (cakupan area 4 tirikat _ormw.‘ i Islamiyah di dakwah
. dakwah Islamiyah | peserta) minimal di (lin _Amc: Aol | tingkat lokal Islamiyah
. tingkat fir mumc g P | (lingkungan oleh staf unit
regional/Kabupaten g8 tempat tinggal)
Auditor 1 Auditor 2
WAHYUDI BUDI PRAMONO MUHAMMAD RIDLWAN
(Nama terang & tanda tangan) (Nama terang & tanda tangan) (Namalterang & tanda tangan)

Telah diperiksa dan diterima oleh Staf BPM dari Auditor

(Nama terang staf BPM & tanda tangan)



Pembobotan Untuk Pemeringkatan Implementasi SPM di Lingkungan Divisi Fakultas

Khusus AMI! KU Tahun 2016

=8
Tanda pada kolom (9):
Bobot Makna
Hasil & keterangan
e 15% Setiap butir pertanyaan dengan tanda bintang tiga diberikan bobot 15%
e 10% Setiap butir pertanyaan dengan tanda bintang dua diberikan bobot 10%
= 5% Setiap butir pertanyaan dengan tanda bintang satu diberikan bobot 5%

Jika diperlukan, butir pertanyaan ini akan dijadikan dipertimbangkan khusus
dalam pemeringkatan implementasi SPM Divisi

Belum dimasukkan dalam pemeringkatan implementasi SPM




